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Regulamin korzystania z ustug Biura Wsparcia Obywateli Panstw Trzecich
funkcjonujacego w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroclawiu,
utworzonego w ramach projektu nr 9/8-2017/0G-FAMI
pt. ,, Integracja, Adaptacja, Akceptacja. Wsparcie Obywateli Panstw Trzecich
zamieszkalych na Dolnym Slgsku”

(zwany dalej: ,,Regulaminem”)

§1
Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych w ramach Biura Wsparcia

Obywateli Panstw Trzecich, zwanego dalej ,,BWOPT”, oraz zasady korzystania z tych

ustug w okresie od 01.10.2018 r. do 30.04.2021 r.

BWOPT funkcjonuje w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu, zwanym

dalej ,,DUW”. Zostalo utworzone i jest finansowane w ramach projektu nr 9/8-2017/0G-

FAMI |, Integracja, adaptacja, akceptacja. Wsparcie obywateli panstw trzecich

zamieszkalych na Dolnym Slgsku”, zwanego dalej ,projektem”, wspotfinansowanego

ze Srodkow Funduszu Azylu, Migracji i1 Integracji oraz budzetu panstwa.

Regulamin zostat opracowany na podstawie:

a) wniosku o dofinansowanie projektu ,Integracja, adaptacja, akceptacja. Wsparcie
Obywateli Panstw Trzecich zamieszkatych na Dolnym Slasku” stanowigcego
zatgcznik do Porozumienia Finansowego nr PL/2018/FAMI/OG.8.9 z dnia 25 czerwca
2018,

b) Podrecznika dla Beneficjenta projektu finansowanego w ramach Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji (dostgpnego pod adresem: http://copemswia.gov.pl/fundusze-
2014-2020/fami/podrecznik-dla-beneficjenta).

Osoba zainteresowana korzystaniem z ustug BWOPT zobowigzana jest do doktadnego

zapoznania si¢ z regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z ustug BWOPT oraz

przestrzegania jego postanowien.

Ogolny nadzor merytoryczny nad pracag Biura Wsparcia Obywateli Panstw Trzecich

w ramach projektu sprawuje koordynator BWOPT, zatrudniony w Dolno$laskim Urzegdzie

Wojewodzkim we Wroctawiu.
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§2
Funkcjonowanie i uslugi Biura Wsparcia Obywateli Panstw Trzecich
1) BWOPT dziata na rzecz wzmocnienia procesu integracji obywateli panstw trzecich,
zwanych dalej ,,Klientami”. Wsparcie udzielane w ramach Biura ukierunkowane jest
na zapewnienic Klientom kompleksowej wiedzy o przystlugujagcych im prawach
1 podejmowanie dzialan na rzecz adaptacji i trwalej integracji w spoleczenstwie.
2) BWOPT $wiadczy ustugi w:
a) siedzibie DUW we Wroctawiu (pl. Powstancéw Warszawy 1, Wroctaw);
b) Delegaturze DUW w Legnicy (ul. Fryderyka Skarbka 3, Legnica);
c) Delegaturze DUW w Walbrzychu (ul. Juliusza Stowackiego 23A, Watbrzych).
3) W ramach BWOPT ustugi §wiadcza:
a) pracownik Punktu Informacyjnego (w siedzibie DUW we Wroctawiu);
b) specjalisci ds. bezposredniego wsparcia (w siedzibie DUW we Wroctawiu,
w Delegaturach DUW w Legnicy i Walbrzychu);
) doradcy prawni (w siedzibie DUW we Wroctawiu, w Delegaturach DUW w Legnicy
1 Watbrzychu);
d) doradcy zawodowi (w Delegaturach DUW w Legnicy i Watbrzychu);
e) thumacze (w siedzibie DUW we Wroctawiu, w Delegaturach DUW w Legnicy
1 Watbrzychu).
§ 2a
Punkt Informacyjny w ramach BWOPT
1) Punkt Informacyjny miesci si¢ w budynku Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, na parterze, obok poczekalni Oddziatu Paszportowego 1 Obstugi Klienta,
stanowisko ,,B". Z chwilg uruchomienia Sali Obstugi Klienta, z dniem 14 stycznia 2019
roku, Punkt Informacyjny BWOPT zostanie tam przeniesiony.
2) Punkt Informacyjny czynny jest w:
a) poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki w godzinach od 9:00 do 14:00,
b) w §rody w godzinach od 12:30 do 17:30.
3) Przed udaniem si¢ do Punktu Informacyjnego nalezy pobrac bilet z systemu Kolejkowicz,
ktéry znajduje sie na Il pigtrze przed Salg Obstugi Klienta, a z dniem 14 stycznia 2019 r.,

system poboru biletow zostanie przeniesiony do nowej Sali Obstugi Klienta na parterze.
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4)

5)

Do Punktu Informacyjnego nalezy zgtosi¢ si¢ z wypelniong Ankietg uczestnika, ktorej

druk dostgpny jest na polce obok systemu kolejkowego oraz dokumentem, o ktorym

mowa w § 3 ust. 2b.

W Punkcie Informacyjnym w zaleznosci od potrzeb mozna:

a) otrzyma¢ podstawowa informacje w zakresie prawidlowego zlozenia wniosku
o legalizacje pobytu w Polsce;

b) ustali¢ termin konsultacji z doradcg prawnym z ushugg ttumaczenia ustnego lub bez
ushugi thumaczenia;

C) ustali¢ termin spotkania ze specjalistag ds. bezposredniego wsparcia obywateli panstw
trzecich z ustuga thumaczenia ustnego lub bez ustugi ttumaczenia;

d) otrzymac skierowanie do ustugi przysiggtego thumaczenia dokumentow.

§ 2b

Specjalista ds. bezposredniego wsparcia obywateli panstw trzecich w ramach BWOPT

1)

2)

3)

4)

Stanowiska specjalistow ds. bezposredniego wsparcia obywateli panstw trzecich

mieszcza si¢ w siedzibie DUW we Wroclawiu oraz w Delegaturach DUW w Legnicy

1 Walbrzychu.

Zadaniem specjalistow ds. bezposredniego wsparcia jest:

a) udzielenie pomocy przy wypetnieniu i przyjmowanie wnioskow w sprawie legalizacji
pobytu i zezwolenia na prace,

b) wydawanie niezbednych formularzy w sprawie legalizacji pobytu, zezwolen na prace,

€) pomoc w zakresie przygotowania niezbednych dokumentow,

d) udzielanie informacji 0 przebiegu postepowania w sprawach legalizacji pobytu
1 zezwolenia na prace

Klienci zainteresowani uzyskaniem wsparcia w zakresie legalizacji pobytu

cudzoziemcoOw, w szczegdlnosci przy wypehlieniu wnioskow, a takze skladaniu

wnioskéw dotyczacych legalizacji pobytu i pracy, maja mozliwo$¢ skorzystania

z pomocy specjalisty ds. bezposredniego wsparcia obywateli panstw trzecich

we Wroctawiu poprzez skorzystanie z systemu Kolejkowicz lub uméwienie wizyty droga

internetowa.

Stanowiska specjalistow ds. bezposredniego wsparcia oznaczone sg tablicg informacyjng

,Legalizacja pobytu”.
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§ 2c
Doradztwo prawne w ramach BWOPT

1) Zainteresowani Klienci maja mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
W obszarze prawa imigracyjnego, prawa rodzinnego, opiekunczego, prawa pracCy
1 ubezpieczen spolecznych, ubezpieczen zdrowotnych, edukacji, pomocy spotecznej oraz
prawa lokalowego.

2) W celu uzyskania porady nalezy wypelni¢ Ankiet¢ uczestnika oraz zgodg
na przetwarzanie danych osobowych i zglosi¢ si¢ do Punktu Informacyjnego, gdzie
bedzie mozna uméwic si¢ na wizyte z doradcg prawnym.

3) Doradztwo prawne w siedzibie DUW we Wroctawiu $wiadczone jest we wtorki, srody
i czwartki w godzinach od 8:00 do 12:00.

4) Doradztwo prawne w Delegaturach DUW w Legnicy 1 Walbrzychu $wiadczone jest
W poniedziatki i srody w godzinach pracy Urzedu od 8:00 do 15:00.

5) W celu umoéwienia si¢ na spotkanie z doradcg prawnym w wybranej Delegaturze DUW
w Legnicy lub Walbrzychu, Klient zobowigzany jest zglosi¢ si¢ do odpowiedniego
specjalisty do spraw bezposredniego wsparcia obywateli panstw trzecich w wybranej
Delegaturze DUW.

6) Stanowiska specjalistow oznaczone sg tablicg informacyjng ,,Legalizacja pobytu”.

§2d
Doradztwo zawodowe w ramach BWOPT

1) Doradztwo zawodowe w Delegaturach DUW w Legnicy i Walbrzychu swiadczone jest
we wtorki i czwartki w godzinach pracy Urzedu od 8:00 do 15:00.
2) Zadaniem doradcy zawodowego jest pomoc w zweryfikowaniu planéw 1 celow
zawodowych oraz przygotowanie Klienta do konkretnej rozmowy z pracodawca.
3) W celu umowienia si¢ na spotkanie z doradcg zawodowym w Delegaturze DUW
w Legnicy lub Watbrzychu, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ do specjalisty do spraw
bezposredniego wsparcia obywateli panstw trzecich w wybranej Delegaturze DUW
w Legnicy lub w Watbrzychu.

§ 2e

Thumaczenia ustne i pisemne w ramach BWOPT

1) Korzystajac z ustug BWOPT Klient, w razie potrzeby, moze otrzyma¢ pomoc w zakresie

thumaczenia ustnego i/lub pisemnego.
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2) Kwalifikacji do wustugi tlumaczenia dokonuje pracownik Punktu Informacyjnego
w siedzibie DUW we Wroctawiu badz specjalista ds. bezposredniego wsparcia
w Delegaturach DUW w Legnicy i Watbrzychu.
3) Zakres ttumaczen ustnych obejmuje bezposrednie wsparcie thumacza dla Klienta podczas
spotkan z doradcg prawnym, doradcag zawodowym lub specjalista ds. bezposredniego
wsparcia dzialajacych w ramach BWOPT. Ttumaczenia obejmujg jezyki: ukrainski, rosyjski,
angielski i polski.
4) Thumaczenia pisemne obejmujg przektad dokumentdéw z jezyka rosyjskiego, ukrainskiego
lub angielskiego na jezyk polski (glownie dyplomy, certyfikaty, ksigzeczki zdrowia,
swiadectwa pracy i inng dokumentacj¢ istotng w procesie ubiegania si¢ o zatrudnienie).
Zatozono ttumaczenie $rednio 5 stron dla jednej osoby.
§3
Grupa docelowa obejmowana wsparciem BWOPT
1) Z ustug BWOPT moga korzysta¢ wylacznie cudzoziemcy — obywatele panstw trzecich
spetniajacy ponizsze kryteria:
a) cudzoziemcy niebedacy obywatelami UE, przebywajacy na terytorium RP legalnie,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (tekst jedn.:
Dz. U. z 2018 r., poz. 2094 z p6zn. zm.):
- na podstawie wizy, o ktorej mowa w art. 60 ust. 1 pkt. 4-6, 9-13, 17, 19-21, 23, 25;
- na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty (art. 195 z wyjatkiem ust. 1
pkt 6) lub zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE (art. 211);
- na podstawie dokumentu potwierdzajacego posiadanie zgody na pobyt tolerowany
0 nazwie ,,zgoda na pobyt tolerowany” (art. 226 ust. 5);
- zgody na pobyt ze wzgledoéw humanitarnych.
b) dzieci ww. o0sO6b (nicbedagce obywatelami UE) urodzone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Pozostate dzieci podlegajg warunkom z punktu 11 7,
€) cudzoziemcy, ktorzy ztozyli wniosek o udzielenie zezwolenia na zamieszkanie na czas
oznaczony w trybie abolicji, a obecnie przebywajacy na terytorium RP na podstawie
stempla, ktorzy:
- ztozyli wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy (art. 108 ust. 1 pkt 2)
- ztozyli wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty (art. 206 ust. 1 pkt 2)

- ztozyli wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE
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d)

9)

- ztozyli wniosek o przedtuzenie wizy Schengen lub wizy krajowej (art. 87 ust. 1
pkt 1), w ktorym uzasadnienie jest zgodne z jednym z nastgpujacych celow
wskazanych w art. 60 ust. 1 pkt. 4-6, 9-13, 17, 19-21, 23-25;

- Zlozyli wniosek o przedtuzenie okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego
na terytorium RP (art. 300 ust. 4).

Przebywaja na terytorium RP w ramach ruchu bezwizowego.

Cudzoziemcy niebgdacy obywatelami UE, przebywajacy na terytorium RP, ktorzy
sg W trakcie uzyskiwania zezwolenia na legalny pobyt w Polsce. UWAGA: wsparcie
dla tych osob jest ograniczone do pomocy W uzyskaniu legalnego pobytu.
Matzonkowie, wstgpni oraz zstepni osOb nalezacych do grup ww. 1-4, w takim
zakresie jaki jest konieczny do skutecznej realizacji dziatan.

Osoby, niebedace obywatelami UE, przebywajace na terytorium RP legalnie, ktore
ztozyty wniosek 0:

- udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy (art. 108),

- udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt staty (art. 206),

- udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii
Europejskiej (art. 223),

- przedtuzenie wizy Schengen lub wizy krajowej (art. 87), w ktorym uzasadnienie jest
zgodne z jednym z nastgpujacych celow wskazanych w art. 60 ust. 1 pkt. 4-6, 9-13,
17, 19-21, 23-25,

- przedtuzenie okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP
(art. 300) i uzyskaty w dokumencie podrézy odcisk stempla potwierdzajgcego ztozenie

whniosku o udzielenie zezwolenia.

2) Z ww. NALEZY WYLACZYC osoby bedace grupa docelowa Celu Szczegdtowego Azyl

w Programie Krajowym FAMI, tj.:

a)

b)

c)
d)

osoby korzystajagce ze statusu uchodzcy lub statusu osoby potrzebujacej ochrony
uzupeltniajacej w rozumieniu dyrektywy 2011/95/UE;

osoby ubiegajace si¢ o jedng z form ochrony miedzynarodowej, o ktorych mowa
w lit. a, ktore jeszcze nie otrzymaty ostatecznej decyzji;

osoby korzystajace z tymczasowej ochrony w rozumieniu dyrektywy 2001/55/WE;
osoby, ktore sg przesiedlane lub zostaty przesiedlone do panstwa cztonkowskiego, lub

osoby ktore sg przekazywane lub zostaly przekazane z panstwa cztonkowskiego.
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3) W celu potwierdzenia przynalezno$ci do grupy docelowej objetej wsparciem w ramach

projektu oraz skorzystania z ustug BWOPT, Klient ma obowigzek przedstawic:

a) wypelniong Ankiet¢ uczestnika oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych

w celu realizacji projektu,

b) do wgladu swo6j dowod osobisty, paszport lub inny dokument poswiadczajacy

podstawe legalnego pobytu na terenie RP, w celu ich weryfikacji przez pracownika
Punktu Informacyjnego (w siedzibie DUW we Wroclawiu), badz specjaliste
ds. bezposredniego wsparcia (w zaleznosci od miejsca korzystania z ustug BWOPT -
w siedzibie DUW we Wroclawiu lub w Delegaturach DUW w Legnicy lub
Waltbrzychu).

4) W przypadku odmowy wypelnienia ankiety, braku mozliwo$ci weryfikacji danych

zawartych w Ankiecie przez personel BWOPT lub niewyrazenia zgody na przetwarzanie

danych osobowych obywatel panstw trzecich nie otrzyma wsparcia w formie ustug

oferowanych przez BWOPT.

§4

Zasady korzystania z ustug Biura Wsparcia Obywateli Panstw Trzecich

1) W celu skorzystania z ustug BWOPT Klient zobowigzany jest:

a)

spelni¢ warunki przynalezno$ci do grupy docelowej, o ktorej mowa w § 3 regulaminu,

b) czytelnie wypeli¢ i wiasnorgcznie podpisa¢ Ankiete uczestnika wraz ze zgoda

c)

na przetwarzanie danych osobowych,
wybra¢ miejsce $wiadczenia ustug BWOPT z uwzglednieniem ich dostepnosci,

o ktorej mowa w § 2 regulaminu,

d) pobra¢ numer z systemu Kolejkowicz do Punktu Informacyjnego w Dolnoslaskim

Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu, badz specjalisty ds. bezposredniego wsparcia
w Delegaturze DUW w Legnicy lub Watbrzychu,

ztozy¢ w BWOPT czytelnie wypelniong 1 wlasnorgcznie podpisang Ankiete uczestnika
wraz ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych oraz dokumentami
potwierdzajagcymi wpisane w niej dane, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 regulaminu,
w celu ich weryfikacji przez pracownika Punktu Informacyjnego (w siedzibie DUW
we Wroclawiu), badz specjaliste ds. bezposredniego wsparcia (w siedzibie DUW

we Wroctawiu lub w Delegaturach DUW w Legnicy lub Watbrzychu).

2) Pracownik Punktu Informacyjnego (w siedzibie DUW we Wroctawiu) badZz specjalista

ds. bezposredniego wsparcia (w Delegaturach w Legnicy i Walbrzychu) identyfikuje potrzeby
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Klienta, udziela informacji dotyczacych legalizacji pobytu oraz kieruje — W razie potrzeby

— do doradcéw prawnych i/lub zawodowych, badz thumaczen ustnych i/lub pisemnych.

3) W okresie, o ktorym mowa w § 1 pkt 1 Klient moze wielokrotnie skorzysta¢ z ustug

BWOPT w wybranej lokalizacji oraz moze korzysta¢ z kilku ustug jednoczes$nie.

4) BWOPT s$wiadczy ustugi nieodptatnie.

5) Klient korzystajacy z ustug BWOPT takich jak: doradztwo prawne (w siedzibie DUW

we Wroctawiu, w Delegaturach DUW w Legnicy i Walbrzychu), doradztwo zawodowe

(w Delegaturach DUW w Legnicy i Walbrzychu), ttumaczenia spotkan i/lub dokumentow

(w siedzibie DUW we Wroctawiu, w Delegaturach DUW w Legnicy i Walbrzychu)

zobowigzany jest do obowigzkowego uczestnictwa w umowionych konsultacjach,

potwierdzonego osobistym podpisem na liscie obecnosci, badz zgloszenia w Punkcie

Informacyjnym we Wroctawiu lub specjaliscie ds. bezposredniego wsparcia obywateli panstw

trzecich w Legnicy 1 Walbrzychu usprawiedliwionej nieobecnos$ci na minimum dwa dni przed

umoéwiong konsultacja. Nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ na umowionej konsultacji
powoduje ograniczenie dostgpu do ustug BWOPT.
§5
Postanowienia koncowe

1) Niniejszy regulamin obowigzuje przez okres funkcjonowania BWOPT i jest dostepny
na stronie internetowej DUW we Wroctawiu w jezykach: polskim, ukrainskim, rosyjskim
oraz angielskim.

2) Regulamin w wersji papierowej udostgpniany jest do wgladu w Punkcie Informacyjnym
BWOPT.

3) DUW we Wroctawiu zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do regulaminu
w kazdym czasie. Informacja o zmianach regulaminu bgdzie publikowana na stronie
internetowej DUW w zaktadce Projekty realizowane przez DUW.

4) Wszelkie utrudnienia w dostepie do ustug BWOPT, skargi i wnioski nalezy zglaszac
koordynatorowi BWOPT za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail:
p.muchla@duw.pl)

Zalacznik do regulaminu: ankieta uczestnika wraz ze zgoda na przetwarzanie danych

osobowych.
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